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1 0  d e c e m b e r  2 0 2 4

L u m i è r e  M e c h e l e n



1 0 : 0 0  p r e s e n t a t i e s  d e e l  I

Louis Baetens, Anke Merckx, Jon Michelena & Simon Wullens - Lumière en cultureel ondernemerschap

Tim Raats & Sien Van de Wouwer - Een toekomstbestendig vertonerslandschap

Frank Moens - Aan de slag met data

1 1 : 3 0  k o f f i e p a u z e

1 1 : 4 5  p r e s e n t a t i e s  d e e l  I I

Marie-Eve Cosemans - Fondsenwerving bij Nova 

Ilse Delmeire - Bowhouse Gent

Bob van der Meer - The Movies, De FilmHallen en De FilmKoepel

1 3 : 0 0  l u n c h

1 4 : 0 0  t o e m a a t j e  – F i o r e  M i o

PROGRAMMA



PROGRAMMA

SCAN MIJ:



Jon Michelena & Simon Wullens

Lumière  en  cu l tu ree l  ondernemerschap



Welkom in Lumière Mechelen



• Belgische KMO

• Gegroeid uit cinema in Brugge

• 30-tal vaste medewerkers

• 360°: Productiehuis, animatiestudio, filmfinanciering, 
distributeur en vier stadsbioscopen

• 1996: Lumière Brugge

• 2014: Cartoon’s (°1978)

• 2019: Lumière Antwerpen

• 2021: Lumière Mechelen

• Missie = de beste verhalen naar een breed publiek brengen

Lumière groep



Waardeketen van de filmsector
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EXPLOITANTPRODUCENT DISTRIBUTEUR PUBLIEKEXPLOITANTPRODUCENT DISTRIBUTEUR PUBLIEK

Lokale belastingen (forfait, gemiddeld): € 0,66
Auteursrechten (1,2%): € 0,10Investeerders

VAF/filmfonds
Zenders/platforms

Tax Shelter

BTW (6%): € 0,54

€ 9,06€ 4,40€ 3,90 filmhuur
(gem. 47%)

€ € 9,60

BTWLokale belastingen
Auteursrechten (SABAM)

Bron: FCB – federatie van Belgische cinema’s

Kosten (infrastructuur, 
personeel, energie, …) 

en investeringen

365 dagen per jaar,
7 op 7 open

Waardeketen van de filmsector



PUBLIEKEXPLOITANTPRODUCENT DISTRIBUTEURPRODUCENT

Arthouse bioscopen Vlaanderen

Waardeketen van de filmsector



ECONOMIE GEMEENSCHAP

CULTUUR

PUBLIEKEXPLOITANTPRODUCENT DISTRIBUTEURPRODUCENT

Cultureel ondernemerschap – de noodzaak van verbinden

Waardeketen van de filmsector



ECONOMIE GEMEENSCHAP

CULTUUR

PUBLIEKPRODUCENT DISTRIBUTEURPRODUCENT

De stadsbioscoop



ECONOMIE GEMEENSCHAP

CULTUUR

PUBLIEKPRODUCENT DISTRIBUTEURPRODUCENT

De stadsbioscoop





15

Een bioscoop in het centrum van de stad …

1. Met een actuele filmselectie van auteursfilms en filmevents

2. Hoogstaande digitale projectie en aandacht voor 
showmanship

3. Sterke focus op hostmanship

4. Een jong en multidisciplinair team van filmliefhebbers

5. Ingebed in het stedelijke sociale en culturele weefsel, in het 
stadscentrum

6. Cinema als culturele ontmoetingsplaats met belangrijke rol 
voor horeca

7. 365 dagen per jaar geopend

De stadsbioscoop?



• Twee partijen met behoeften
• Stad Mechelen: zoektocht nieuwe bestemming Oude Stadsfeestzaal

• Herstellen in oude glorie

• Opnieuw een publieke functie, maar zonder overlast

• Lumière: zoektocht naar een locatie voor een stadsbioscoop
• Potentieel centrumsteden (Vlaanderen “underscreened”)

• “Immobiliaire “spanning

• De win-win deal
• Stad Mechelen:

• Renovatie en restauratie van de stadsfeestzaal

• Investeringssubsidie voor deel cinematoren

• 2M + 1M van Vlaanderen (Erfgoed)

• Lumière:
• Investering van 900K in cinematoren, inrichting en opstart

• Erfpacht van 27 jaar met huur op basis van staffel en stadstaksen

• Risico 

• Resultaat
• Resultaat: Een bruisende stadsbioscoop midden in het centrum, die 

het culturele leven verrijkt en het lokale weefsel versterkt.

• Risico’s nemen: Lumière investeerde fors in een iconisch project met 
groot cultureel en economisch potentieel.

• Kost-efficiëntie: Voor een relatief lage investering een blijvende 
meerwaarde voor stad én gemeenschap.

Publiek-private samenwerking



4.000
vertoningen

185 
verschillende 

titels

80.000 
bezoekers

5.000 
leerlingen

85 school-
vertoningen

21x 
filmontbijt

Het resultaat?

Cijfers volledig jaar 2023



Impact maken

• Win-wins zoeken

• Een succesverhaal mogelijk gemaakt door de steun en 
erfgoedexpertise van de stad

• Gecombineerd met het oog voor publiek en rendement van de 
ondernemer.

• Maximaliseren van toegevoegde waarde

• Cultureel: Inspireren en verbinden.

• Sociaal: Gemeenschap versterken.

• Economisch: Exploiteren en genereren van rendement.

• Lange termijn denken

• Investeren in infrastructuur en mensen.

• Duurzaam beheer: capaciteit opbouwen voor toekomstig onderhoud 
en innovatie.

• Versterken van de sector

• Waarde creëren die terugvloeit in de keten.

• Blijvend investeren in het Vlaamse audiovisuele ecosysteem.

en risico’s nemen





Line up 2025



Voorjaar 2025



Fiore Mio

• Regisseur: Paolo Cognetti

• Genre: Documentaire (78 min)

• Releasedatum: 12 februari 2025

• DOP Ruben Impens (The Broken Circle 
Breakdown en De Acht Bergen)

• Paolo Cognetti auteur van De Acht Bergen, 
een bestseller

• Natuur, mindfullness, Italië

• Samenwerking met Standaard uitgeverij en 
boekhandels



Memoir of a Snail
• Regisseur: Adam Elliot

• Genre: Animatiefilm (volwassen publiek)

• Releasedatum: 12 maart 2025

• Van Oscar Winnaar Adam Elliot (Harvey Krumpet en 
Mary and Max)

• Met de stemmen van onder andere Nick Cave, Jacki 
Weaver, Eric Bana, 

• Veelzijdige publiekslieveling: Adience Awards en 
Competitieprijzen (BFI Londen, Annecy, Ottawa, 
Sitges, Mill Valley,…)



Hard Truths

• Regisseur: Mike Leigh

• Genre: Drama

• Releasedatum: 26 maart 2025

• Nieuwe samenwerking met Marianne Jean-
Baptiste (Secrets & Lies)

• Internationale festivalselecties: New York, 
Toronto, London, San Sebastian,… 

• Oscars 2025



Traffic

• Regisseur: Teodora Ana Mihai

• Genre: Heist drama gebaseerd op waargebeurd verhaal 

• Releasedatum:  23 april 2025

• Scenario Cristian Mungiu, winnaar Gouden Palm in 
Roemenië

• Coproductie met Luc en Jean-Pierre Dardenne

• Hoofdrol Anamaria Vartolomei

• Gaat over de diefstal van schilderijen uit een 
Rotterdams museum

• Parcours internationale festivals



Le Parfum d’Irak

• Regisseur: Leonard Cohen

• Genre: Adult animatie 

• Releasedatum: Q2 2025

• Gebaseerd op een indrukwekkende graphic
novel

• Co-productie met Frankrijk

• Verhaal van de Frans-Iraakse journalist Feurat
Alani

• Zeer persoonlijke stijl 



Najaar 2025



Lumière classics 

• Regisseur: Akira Kurosawa

• Releasedatum: juni – juli – augustus 2025

• Restauraties, waaronder High and Low (4K)

• Ikiru – Seven Samurai - Yojimbo



Julian

• Naar het boek van Fleur 
Pierets

• Vlaams filmdebuut van 
Cato Custers 

• Geproduceerd door 
Michiel en Lukas Dhont 

Amrum

• Van Fatih Akin
met o.a. Diane Kruger

• Coming-of-age drama 
tijdens WO II

• Kandidaat voor grote 
festivals in 2025

L’Intérêt d’Adam

• Van Laura Wandel 
(Un Monde, 
Un Certain Regard Cannes)

• Coproductie met Luc en 
Jean-Pierre Dardenne

• Met Lea Drucker en 
Anamaria Vartolomei



GA4 is gebaseerd op “event tracking”. Dit betekent dat het gebruikersacties zoals 
kliks, videoweergaven en formulierinzendingen volgt. UA is gebaseerd op 

pageviews en sessies (geeft minder nauwkeurige inzichten),

WAT?
Een database aanleggen voor het verzamelen van gedragsgegevens over 

bioscoopbezoekers uit 

verschillende advertentiecampagnes die we voeren. 

Die steeds groter wordende gegevenspool stelt ons in staat om 

onze advertenties op Facebook, Youtube, Google, … 

beter te targeten door gebruik te maken van relevant publieksgedrag, 

Targeting op gedrag is 2 tot 3 keer effectiever dan targeting puur op demografische 
gegevens of op interesses gebaseerde targeting die beschikbaar is in sociale media.

Digital marketing ongoing (sinds GA4, 1 juli ‘23)





Tim Raats & Sien Van de Wouwer

Een toekomstbes tend ig  ver toners landschap



F I L M E X P L O I T A T I E I N  V L A A N D E R E N

EEN FOCUS OP CULTUREEL ONDERNEMEN

S I E N  VA N  D E  W O U W E R  

&  T I M  R A AT S

I M E C - S M I T- V U B

VA F  Ve r t o n e r s s e s s i e

L u m i è r e  M e c h e l e n

1 0  D e c e m b e r  2 0 2 4



I N Z I C H T E N  G E B A S E E R D   O P S T U D I E

F I L M E X P L O I T A T I E  
I N  V L A A N D E R E N
Analyse van de culturele en economische rol van het 

brede vertonersveld, hun behoeften en uitdagingen

binnen de context van een gewijzigde markt en

economisch klimaat, en met aandacht voor de impact 

van Covid-19.

Aanbevelingen voor te stellen voor het stimuleren van 

een sterk vertonerslandschap, dat rekening houdt met de 

finaliteit en diversiteit van de verschillende vertoners.



T I M  R A AT S

V U B

D A N I Ë L  

B I LT E R E Y S T

U G E N T

P H I L I P P E  

M E E R S

U A N T W E R P E N

S I E N  VA N  D E  

W O U W E R

V U B

A X E L L E  

A S M A R

V U B  

O N D E R Z O E K S T E A M



O N D E R D E L E N  V A N  D E  
S T U D I E

S U R V E Y  B I J   

1 2 3   

V E R T O N E R S

E X P E R T

I N T E R V I E W S

M E T  3 5   E X P E R T S  

( V E R T O N E R S ,  

F E S T I VA L S ,  

D I S T R I B U T E U R S )

A N A LY S E  

T I T E L S  E N  

B E Z O E K E R S

L E S S E N  U I T

D E N E M A R K E N

F R A N K R I J K

F R A N S TA L I G  

B E L G I Ë

N E D E R L A N D





F I L M

E X P L O I TAT I E  

I N  V L A A N D E R E N

N O D E N  E N  
P R I O R I T E I T E N ?











“Het is niet gewoon ‘programmeren en we 

spelen de film’, het is constant de zaal

aanpassen omdat er een gast of event is, 

constant je communicatie aanpassen, etc. Dat 

geeft een druk op ons want eigenlijk doen we 

allemaal een beetje twee voltijdse jobs. Er is 

personeelstekort en investeringstekort en om 

dat op te lossen is de bestaande steun niet

genoeg. Ik ga het anders zeggen: we maken

veel minder verlies door de grotere opkomst, 

maar dat geld brengt niet genoeg om extra 

personeel aan te nemen dat kan investeren in 

moeilijkere doelgroepen. We zijn mensen aan

het opbranden en dat gaat niet lang duren. Het 

is geen nonsens dat er niemand verlof kan

opnemen” (arthousebioscoop)











F I L M

E X P L O I TAT I E  

I N  V L A A N D E R E N

F O C U S O P :

I N F R A S T R U C T U U R



E N K E L  A R T H O U S E  E N  M U LT I P L E X E N  H E B B E N  D A G E L I J K S E  

V E R T O N I N G E N



V E R T O N E R S  VA A K  A F H A N K E L I J K  VA N  E I G E N D O M  

D E R D E N  ( H U U R O V E R E E N K O M S T  O F  PA C H T )  









“Aan die digitale apparaten gaat

veel meer aan kapot dan die 35-

millimeter apparaten. Je ziet mijn

maandelijkse contracten, 

onderhoudscontracten. Dat soort

stukken zijn veel duurder als er iets

kapot aan is” 

(onafhankelijke profitbiosocoop).









“Het investeren in DCP is een

inhoudelijke afweging hier. Als je 

niet eens een vaste filmavond kan

garanderen, dan is de investering

het sop de kool niet waard, want 

dan is het niet meer in verhouding.

Je moet het eerst inhoudelijk willen

en zeggen van, oké, we willen

uitbreiden, professionaliseren en

meer film gaan programmeren. Film 

is een hele belangrijke

bijkomstigheid, maar wel een

bijkomstigheid” 

(cultureel centrum)



F I L M

E X P L O I TAT I E  

I N  V L A A N D E R E N

F O C U S O P :

P U B L I E K & D A T A



S TA N D A A R D TA R I E F  

( G E M I D D E L D )

· M U LT I P L E X :  € 1 4 , 7 0

· A R T H O U S E B I O S C O P E N :  € 1 1  

P R O F I T B I O S C O P E N :  € 9  

C U LT U R E L E  V E R TO N E R S :  

€ 6 , 5  

C U LT U R E L E  C E N T R A :  € 6 , 5



S TA N D A A R D TA R I E F  

( G E M I D D E L D )

· M U LT I P L E X :  € 1 4 , 7 0

· A R T H O U S E B I O S C O P E N :  € 1 1  

P R O F I T B I O S C O P E N :  € 9  

C U LT U R E L E  V E R TO N E R S :  

€ 6 , 5  

C U LT U R E L E  C E N T R A :  € 6 , 5



B o u w s t e n e n v o o r p u b l i e k s m a n a g e m e n t

1. Volop mogelijkheden voor datamanagement en –analyse te omarmen. 
Hierbij is het cruciaal om verder in te zetten naar online communicatie en 
ticketing.

2. Uitbreiding promotie naar sociale media, vooral het evenementiële. 

3. Grotere spelers kunnen voortrekkers zijn in de uitwerking van AI-
gedreven vormen van doorgedreven publieksonderzoek, CRM, of 
programmeringsstrategieën en moeten hierin ondersteund worden. 
Initiatieven als de Speerpuntcluster Entertainment zouden hier een 
mogelijke hefboom moeten zijn.

4. VAF-vertonerssessies en opleiding met aandacht op kennisdeling 
promotie, databeheer en zakelijke aspecten. 

5. Nood aan verdere uitbouw en faciliteren dataverzameling richting en 
vanuit VAF Kenniscentrum



F I L M

E X P L O I TAT I E  

I N  V L A A N D E R E N

F O C U S O P :

S A M E N W E R K I N G



“Er is een nood aan meer sectoriaal

overleg en de uitwisseling van 

kennis: een continu

ondersteunend netwerk is cruciaal

voor zowel gevestigde waarden, als

de nieuwe spelers en initiatieven” 

(culturele vertoner)



“Wat ik al lang mis is een

overkoepeling. Iedereen weet te

weinig waar de ander mee bezig

is, wat er leeft in Vlaanderen qua 

vertoningsnoden. Mensen weten

wel wat er in onze stad gebeurt, 

maar niet wat er elders gebeurt. 

En dat zorgt er ook voor dat je op 

overkoepelend nationaal gebied

een probleem hebt. We hebben

nood aan een overkoepeling die 

ervoor zorgt dat netwerking

prevaleert op rancunes en

concurrentie.” 

(arthousebioscoop)



Duidelijke visie met resolute keuze van lokale

overheden in filmtheaters en filmhuizen.

De Cinevillepas heeft bijgedragen aan het 

publiekssucces van de bioscopen.

Samenwerking tussen vertoners, bv. voor

webportaal

Complementariteit actief opzoeken

Het belang van inzetten op nieuwe, comfortable

vertonersplekken met voldoende aandacht voor

lokale inplanting en nabijgelegen horeca.



“Door Cineville hebben we gemerkt

dat er terug een veel constructiever

denken is ontstaan, een genereus

denken bijna. Terwijl vroeger was 

het persoon X die kwaad was 

omdat een titel daar ook

geprogrammeerd werd. Nu is er 

iets ontstaat van: elk werkt voor zijn

publiek en je probeert dat zo goed

mogelijk te doen, maar er zijn veel

meer constructieve momenten

waarin dat je die samenbrengt door 

die Raad van bestuur”

(culturele vertoner)



N O O D  A A N  S A M E N W E R K I N G  E N  

K E N N I S D E L I N G ?

• Samenwerking deel van het DNA is van de vertoner

• Sommige spelers aangeven dat er onvoldoende dialoog en

samenwerking

• Grootste nood aan kennisdeling rond vertoningsinfrastructuur, 

kennis over publieksontwikkeling, marketing en databeheer, en

kennis over zakelijk cultureel ondernemerschap.

• Tegelijkertijd botsen op de limieten van het haalbare door 

beperkt beschikbare tijd en personeel



P I S T E S  V O O R  S A M E N W E R K I N G

DIALOOG EN VERTEGENWOORDIGING

Erkenning op beleids- en sectorniveau van de relevantie en complementariteit 

van multiplexen, arthouses, onafhankelijke bioscopen, culturele vertoners, 

filmfestivals, cc’s, filmclubs en andere filmorganisaties: 

Maximale dialoog tussen de betrokken spelers en dit op verschillende 

niveaus met vaste aanspreekpunten en vertegenwoordiging. Belang van 

duidelijke afspraken tussen culturele centra, distributeurs en exploitanten 

met het oog op maximaal rendement. 

Vasthouden aan bestaande windows en filmprogramma’s steeds in 

complementariteit met nabijgelegen vertonersplekken uitwerken.



P I S T E S  V O O R  S A M E N W E R K I N G

BINNEN HET EIGEN NETWERK

Zoeken naar schaal door met zelfde soort spelers in andere 
vertonersplekken efficiëntie te zoeken

TUSSEN ONAFHANKELIJKE SPELERS, ARTHOUSE 
EN CC’s

Evenementen binnen elkaars werking organiseren, structurele 
samenwerking verkennen (bv. met oog op promotie, filmreeksen, etc).
Filmcultuur opbouwen is ook doorverwijzen naar andere initiatieven, 
spelers, events,…



W E L K E  P I S T E S  V O O R  

S A M E N W E R K I N G ?

LOKALE BESTUREN

Onderdeel van een eigentijdse stadsontwikkeling; 

Begeleiden in overgang, verduurzaming of 
langetermijnbestemming van profitbioscopen, al dan niet in 
samenwerking met grotere spelers; 

Ondersteuning voor publieksinitiatieven van vertoners, zeker 
wanneer gericht op bereiken van jongeren/kinderen, culturele 
minderheden en kwetsbare groepen.



P I S T E S  V O O R  S A M E N W E R K I N G

WEBPORTALEN 

Gedeelde basisinfrastructuur en CRM, aan te passen voorkant, zeker voor de 

onafhankelijke profitbioscopen

TICKETING, CRM, DIGITALE TOOLS

Actief schaal zoeken wanneer die ontbreekt. Gezamenlijke uitwerking van 
ticketing-systemen, CRM, websites en promotietools. Evenementen en 
filmreeksen die werken, op grotere schaal uitrollen.

SAMENWERKING HOGER ONDERWIJS

Samenwerking met onderwijs voor analyses publiek, evaluaties van 
initiatieven (Wetenschapswinkel, rechtstreeks via thesissen of projectvakken 
in marketing, management, filmstudies en communicatiewetenschappelijke 
opleidingen)



P I S T E S  V O O R  S A M E N W E R K I N G

FILMMAGAZINE

Spelers binnen de waardeketen moeten zoeken naar draagvlak voor 
de structurele ondersteuning van een onafhankelijk filmblad.

CINEVILLE

Exploreer verdere uitrol van Cineville in Vlaanderen; investeer 
gezamenlijk in een grote promotiecampagne ter ondersteuning van 
een brede uitrol. 





S U G G E S T I E S  E N  V R A G E N ?

T I M . R A AT S @ V U B . B E

I M E C - S M I T,  V R I J E  U N I V E R S I T E I T  B R U S S E L

F I L M E X P L O I T A T I E  I N  V L A A N D E R E N



Frank Moens

Aan de  s lag  met  da ta



METEN IS WETEN





1

WAT M/WETEN WE?



TICKETVERKOOP / KLANTENPROFIEL

1 - WAT M/WETEN WE?



















(KORTINGS)KAARTEN

1 - WAT M/WETEN WE?









CINEVILLE?



SITE-SPECIFIEKE HANDELINGEN 

(ZOEKEN, BEKIJKEN,…)

1 - WAT M/WETEN WE?



VIDEOLIBRARY ZOEKTERMEN



ENQUÊTES

1 - WAT M/WETEN WE?





2

WAT DOEN WE 

ERMEE?



REDACTIONEEL

2 – WAT DOEN WE ERMEE?







PROGRAMMATIE

2 – WAT DOEN WE ERMEE?





PUBLIEK STUREN

2 – WAT DOEN WE ERMEE?



PUBLIEK ADVISEREN





PUBLIEKSWERVING

2 – WAT DOEN WE ERMEE?











3

WAT ZOUDEN WE 

(OOIT) KUNNEN?



MEER/VAKER DIEPGAANDERE ANALYSE

3 - WAT ZOUDEN WE (OOIT) KUNNEN?



uurtype 2017 2018 2019

09-12u59 17,2 23,4 20,9

13-16u59 23,0 26,6 26,9

17-18u59 18,8 22,2 23,2

19-20u59 38,3 41,9 44,3

21-21u59 21,8 20,6 24,0
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FILMS BETER OM 22U+ DAN GEMIDDELD OP ANDERE UREN:

• THEY SHALL NOT GROWN OLD (162%)

• BODY  HEAT (150%) 

• PAIJAROIS DE VERANO (140%)

• CALL ME BY YOUR NAME (136%)

• OSCAR SHORTS (119%).

EN HET SLECHTST: CE MAGNIFIQUE GATEAU (6%) ; TROPPA GRAZIA (7%); THE MERCY OF THE 

JUNGLE (10%) , STAN & OLLIE (12%) EN SUNSET (14%)



Docu Fictie
Kinderfil

m

Klassiek

er

Kortfilmco

mpilatie
Special

9-12u59 46% 83% 121% 223%

13-16u59 61% 79% 118% 59% 70% 103%

17-18u59 76% 106% 69% 85% 83%

19-20u59 94% 104% 53% 85% 46% 103%

21-21u59 361% 85% 143% 88% 68%

22+ 85% 101% 32% 194% 19% 96%
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ma di woe don vrij zat zo

Welk type scoort het beste op welke dag (zf)

Docu Fictie Kinderfilm Klassieker Kortfilmcompilatie Special

RELATIEF SUCCES VAN CATEGORIE TOV GEMIDDELD BEZOEK 

PER DAG

ma di woe don vrij zat zo

Docu 113% 95% 102% 110% 102% 89% 90%

Fictie 93% 97% 102% 99% 99% 101% 102%

Kinderfilm 193% 154% 91% 125% 131% 104% 99%

Klassieker 95% 194% 0% 93% 81% 39% 53%

Kortfilmcompilatie 70% 101% 41% 69% 92% 81% 32%

Special 65% 109% 79%
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Marie-Eve Cosemans

Fondsenwerv ing  b i j  Nova































I lse Delmeire

Bowhouse Gent



 Context

 Introductie CAMPO

 Ontstaan BOWHOUSE



BOWHOUSE
 Wat?

Oprichting van een nieuw zakelijk-organisatorisch 
deelplatform voor Gentse internationaal producerende 
kunstenhuizen.

 Wie?
NTGent
CAMPO
LOD
Ontroerend goed
La Geste
Kopergietery



3 niveaus



Samenwerking op vlak van zakelijke processen (HR, 

boekhouding, financiering, taxshelter, …)

Samenwerking op het vlak van crew (techniek en 

productie)

Samenwerking op het vlak van spreiding

3 domeinen



Samenwerking NTGent & CAMPO

september 2024: opstart 2 grote werven

▪ Onderzoek gedeelde infrastructuur

- inbreng CAMPO infrastructuur in masterplan sogent

- dynamiek gezamenlijke hub: 3 partners KASK- CAMPO -NTGent

▪ Onderzoek zakelijk-organisatorische model
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CINEMA+
FROM CINEMAGOERS 

TO CINEMALOVERS

WITH THE SUPPORT OF

Logo Europa Cinemas

Collaborate to Innovate

Netherlands Filmfonds

VAF VERTONERSSESSIE
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1. WHO 
WE ARE

Amsterdam Haarlem

FILMHALLEN
THE MOVIES FILMKOEPEL

Rotterdam Leiden

KINO
TRIANON

LIDO
KIJKHUIS
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2. WHAT DID 
WE WANT TO 
ACHIEVE 
WITH 
CINEMA+



Bob van der Meer
FilmHallen - Amsterdam 10.12.2024VAF vertonerssessie

Differentiate from 
multiplexes and 
streamers

01.

2. What did we want to achieve with Cinema+

Higher online 
conversion rates 

02.

Repeat website 
visits  less reliance 
on 
Big Tech

03.



Bob van der Meer
FilmHallen - Amsterdam 10.12.2024VAF vertonerssessie

Solution 01

Act like 
a chain

Brainpool
of 3 teams

Cost efficiency:

Same motor, 
different 
bodywork

POOL TOGETHER

01. 02. 03.
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Solution 02

Personalized ads 
& campaigns

Ease of navigation

A BETTER AND PERSONALIZED 
CUSTOMER EXPERIENCE

Easy of cancellation Upsells

01. 02.

03. 04.
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Solution 03

EX+RA

Moviegoers 
into movie 
buffs

Lengthen
the customer 
experience

For the young 
ones

01. 02. 03.

Strengthen ties
with 
distributors 
and makers

04.
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3. WHAT HAS 
EX+RA
BECOME?
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Frank Groot 
KINO Rotterdam 16.05.2024Europa Cinemas Network Conference 2024

3. What has EX+ra become?
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3. What has EX+RA become?
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INTERIM 
RESULTS

01

126%

3. What has EX+RA become?

Increase in market share

02

430%
Increase of visitors per month

03

30.000
Impressions of EX+RA content

04

66-75%
EX+RA aftermailings

15-23%
open clickthrough

Dutch movies
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Audience like
extra’s

01.

3. What has EX+RA become?

CONCRETE
LEARNINGS

Ask for 
feedback 

02.

Personalization
works

03.

Recommended 
partners:

MyCloudCinema, 
Squeezely, Matomo, 
Cloudflare, 
Spotler/Mailjet/Mailchimp

04.
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Big ambitions
small start

01.

3. What has EX+RA become?

TEAM
WORK(S)

Invest in 
People 

02.

Support
your partners

03.

Share  skills & 
knowledge:

04.
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4. NEXT 
UP
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Final rollout of 
Progressive 
web app

01.

More 
campaigns/experi
ments

02.

New frontiers
2025 onwards

03.

4. Next Up



THANK YOU FROM CINEMAGOERS 
TO CINEMALOVERS

FILMHALLEN + THE MOVIES AMSTERDAM
FILMKOEPEL HAARLEM

BOB VAN DER MEER 
BOB@FILMHALLEN.NL

CINEMA+

TRIANON + LIDO + KIJKHUIS LEIDEN

GOVERT DE KOK 
GOVERT@BIOSCOPENLEIDEN.NL

KINO ROTTERDAM ROTTERDAM

FRANK GROOT
FRANK@KINOROTTERDAM.NL

mailto:bob@filmhallen.nl
mailto:govert@bioscopenleiden.nl
mailto:frank@kinorotterdaml.nl


Dank voor jouw komst!

Vragen? 

Contac teer  pub l iek@vaf .be


